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Introduction

Pourquoi ce livre blanc ?

Depuis la création de notre cabinet CreditJob en 2008, en pleine crise des subprimes,
nous avons observé de nombreux cycles. Mais le virage de 2026 est inédit.

Les banques frangaises ne recrutent plus seulement pour gérer du risque ; elles
recrutent pour piloter des transitions technologiques et éthiques majeures.
La fonction Risque est passée d'un centre de colt réglementaire a un pilier
stratégique de la performance bancaire.

Ce livre blanc analyse 4 grandes mutations qui redessinent les métiers du Risque
et du Recouvrement en 2026 : I'émergence de I'lA explicable (XAl), la révolution du
recouvrement digital, I'impératif ESG, et |la tension extréme sur les talents.
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CHAPITRE 1- ANALYSE CREDIT

LE NOUVEL ECHIQUIER DU RISQUE DE CREDIT

De l'analyse statistique a I'lA explicable

En 2026, le dossier de crédit traditionnel a muté.

'automatisation des décisions sur les marchés de masse est désormais totale,
déplacant le curseur du recrutement vers des profils capables de superviser
I'algorithme plutét que de |'exécuter.

Le profil recherché

L'Analyste Risque « Hybride ». Il doit
comprendre le modéle mathématique
tout en gardant un esprit critique sur les
biais de I'lA. La maitrise des outils de XAl

La mutation clé

On ne cherche plus des techniciens de
la donnée, mais des interprétes
capables d'expliquer au régulateur
(BCE) pourquoi une décision a été

(SHAP, LIME) devient un prérequis. prise par la machine. La transparence
algorithmique est une obligation

réglementaire.

INSIGHT CREDITJOB

85 % des Analystes Risque que nous recrutons en 2026 doivent désormais maitriser au
moins un outil d'lA explicable. Ce chiffre était de 12 % en 2022.

Compétences clés recherchées :

Python /R XAl (SHAP / LIME) Bale IV

Machine Learning Réglementation BCE SQL avancé
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CHAPITRE 2 - RECOUVREMENT DIGITAL

LA NEGOCIATION AUGMENTEE

La fin du "Call Center" traditionnel

Le recouvrement est devenu le premier point de contact de l'expérience client en
période de tension économique. En 2026, la montée des situations de fragilité
financiere impose une refonte totale des profils recrutés.

L'empathie comme compétence technique

Avec la montée des situations de fragilité financiere, les banques recrutent des profils de
« Médiateurs de Crédit » plutét que des « Relanceurs ». La capacité a détecter la
détresse financiere et proposer un plan adapté devient une compétence technique.

L'outil au service de I'humain

Le recrutement se porte sur des gestionnaires capables de piloter des outils de Self-care
(portails de paiement en ligne, chatbots de recouvrement) tout en intervenant sur les
dossiers a forte valeur ajoutée ou a haute complexité humaine.

Le Chargé de Recouvrement de 2026 est un expert de la négociation empathique
assistée par I'l|A — pas un relanceur téléphonique.
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CHAPITRE 3 - ESG & FINANCE VERTE

L'ESG, LE NOUVEAU RISQUE OPERATIONNEL

Le "Green Scoring" n'est plus une option

Le risque climatique est désormais totalement intégré au risque de crédit. Les
banques francaises doivent désormais évaluer I'impact environnemental de
chagque emprunteur dans leur calcul de risque — une révolution qui crée de
nouveaux Mméetiers.

Nouveaux postes émergents

Nous voyons apparaitre des postes de Climate Risk Officer au sein des directions des
risques. Ces profils, a la frontiére entre la finance et l'ingénierie environnementale, sont
les plus disputés du marché en 2026.

Pénurie de talents

Un cabinet spécialisé comme CreditJob est souvent le seul recours pour identifier ces
experts rares. La formation académique n'a pas encore rattrapé la demande des
banques ; il faut aller chercher ces profils dans les cabinets de conseil ou l'industrie.

+180% 3x Bale IV

de postes ESG plus de candidats integre le risque
bancaires depuis 2021 formés nécessaires climatique des 2025
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CHAPITRE 4 - MARCHE DU RECRUTEMENT @

ETAT DES LIEUX DU MARCHE DU RECRUTEMENT

Pourguoi les méthodes classiques échouent en 2026 ?

Le marché de I'emploi bancaire est en tension extréme. Voici ce que nous
observons sur le terrain chez CreditJob :

Des profils experts que nous plagons en 2026 étaient en veille passive. lls ne
85% répondent plus aux offres d'emploi classiques. Le sourcing direct et la relation
long terme sont devenus indispensables.

Simultanées regues en moyenne par les candidats experts. Un processus de
recrutement dépassant 3 semaines est synonyme d'échec. La réactivité est le
premier critére de succés pour nos clients.

67% Des candidats citent la flexibilité (télétravail) et la qualité de I'outil informatique
o (UX interne) comme critéres éliminatoires — au-dela de la rémunération.

+38Y, De missions Risque en management de transition et freelance depuis 2024. Les
(V) D o . . ,
banques cherchent de la flexibilité face a l'incertitude réglementaire.
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CONCLUSION - EXPERTISE NICHE @

L'EXPERTISE DE NICHE, VOTRE MEILLEURE ASSURANCE

Pourguoi un cabinet spécialisé change tout

Le recrutement en Risque & Recouvrement ne peut plus étre traité de maniere
généraliste. La spécificité technique des postes exige une compréhension fine
des enjeux prudentiels (Bale V) et technologiques (IA, ESG).

Depuis 2008, CreditJob est le seul cabinet en France a ne respirer que pour ces
métiers. Notre base de données n'est pas une liste de noms, mais un réseau de
relations de confiance bati sur prés de deux décennies.

RN

Base active Réactivité

+140 000 candidats Premiers CV
spécialisés sous 72h

N @

57 % de succes 100 % spécialisés

Plus d’'une mission sur deux Les seuls en France dédiés
confiée a CreditJob aboutit a exclusivement aux métiers de
un recrutement réussi. la gestion du risque clients.
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CONTACTEZ-NOUS'!

Découvrez comment attirer les bons profils,
plus vite et plus sereinement, avec un
cabinet spécialisé a vos cotes.

@reditJob

6 rue d'Armaillé, 75017 Paris
0142 02 42 69
contact@creditjob.fr
www.creditjob.fr



mailto:contact@creditjob.fr
http://www.creditjob.fr/
https://www.creditjob.fr/nous-contacter/
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